Informativa sul Trattamento dei Dati Personali per i clienti
HPA S.r.l. unipersonale
In qualita di Titolare del trattamento, HPA S.r.l. unipersonale (di seguito HPA S.r.l.) informa i

clienti e i dipendenti delle aziende clienti sulle modalita e finalita di trattamento dei dati personali, ai
sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR).

Titolare del trattamento
HPA S.r.l. con studio in Via Adriatica 158, Fraz. Basaldella, 33030 — Campoformido (UD), P.IVA:
03085640302, CF: 03085640302, in persona del legale rappresentante pro tempore, per qualsiasi
informazione o richiesta in relazione alla presente informativa potete richiedere informazioni
tramite PEC all’indirizzo: hpasrl@pec.iomail.it
o telefonicamente al numero 0432 1437000.

Tipologia di Dati Trattati
HPA raccoglie e tratta le seguenti categorie di dati:

« Dati anagrafici e di contatto: nome, cognome, indirizzo, email, numero di telefono;

o Dati necessari per I’esecuzione del contratto: dati fiscali, bancari, e altre informazioni
correlate all’attivita contrattuale;

o Dati tecnici: informazioni elaborate e/o gestite nell’ambito delle attivita del centro
elaborazione dati, previa adozione di adeguate misure tecniche e organizzative di

protezione.

Finalita del Trattamento e base giuridica
| dati personali saranno trattati per le seguenti finalita:

a. Esecuzione del contratto: gestione del rapporto contrattuale, fornitura dei servizi di

elaborazione dati richiesti, assistenza clienti;
b. Adempimento obblighi legali: gestione amministrativa, fiscale e contabile;

c. Tutela dei diritti del Titolare: gestione di eventuali controversie, recupero crediti e prevenzione
di frodi;

d. Invio di comunicazioni commerciali (previa specifica autorizzazione): promozione di prodotti

e servizi analoghi a quelli gia forniti.

Base giuridica:




e Esecuzione di un contratto (art. 6.1, lett. b, GDPR);
o Adempimento di obblighi legali (art. 6.1, lett. ¢, GDPR);
o Consenso per attivita di marketing (art. 6.1, lett. a, GDPR).

Natura del Conferimento dei Dati

Il conferimento dei dati sopra indicati e necessario per la corretta gestione del rapporto di tra il

Cliente finale e i propri dipendenti e per I’erogazione dei servizi richiesti a HPA S.r.1. In particolare:

« Conferimento obbligatorio: | dati identificativi sono necessari per adempiere agli obblighi
contrattuali e di legge. Senza tali dati, la dott.ssa non sarebbe in grado di gestire
correttamente le richieste di servizio che dovessero pervenire, né gestire in modo corretto
il rapporto di lavoro intercorrente tra Cliente finale e propri dipendenti.

« Conferimento soggetto a preventivo consenso: il trattamento di dati particolari ex art. 9
GDPR dovra essere soggetto a preventivo consenso da parte del dipendente del Cliente
finale.

o Conferimento soggetto a preventivo consenso: invio di materiale informativo relativo ai

servizi erogati da HPA S.r.l.

Modalita di Trattamento e Misure di Sicurezza

| dati saranno trattati con strumenti elettronici e/o cartacei, adottando misure di sicurezza adeguate
a prevenire accessi non autorizzati, divulgazione, modifica o distruzione non autorizzata.
| dati saranno conservati per il tempo strettamente necessario al raggiungimento delle finalita sopra

descritte e, in ogni caso, nel rispetto dei termini di legge.

Comunicazione dei Dati a Terzi

| dati personali potranno essere comunicati a:

o Soggetti autorizzati al trattamento all’interno di HPA;

o Fornitori di servizi terzi funzionali all’erogazione dei servizi (ad esempio, provider IT,
consulenti, istituti bancari);

o Autorita pubbliche o organi di controllo, ove richiesto dalla normativa vigente.

| dati non saranno oggetto di diffusione.

Qualora fosse necessario trasferire i dati personali verso Paesi al di fuori dello Spazio Economico
Europeo, HPA si impegna a garantire che tale trasferimento avvenga in conformita alla normativa

vigente, adottando clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione Europea o altre




misure equivalenti.

Durata della Conservazione dei Dati

| dati saranno conservati per il periodo strettamente necessario a raggiungere le finalita per cui sono
stati raccolti e, in ogni caso, in conformita con i termini stabiliti dalla legge. Al termine di tale

periodo, i dati saranno cancellati o resi anonimi.

Diritti dell'Interessato

Ai sensi della normativa vigente (Regolamento UE 2016/679 — GDPR), il cliente ha diritto a:

« Accedere ai propri dati personali: E possibile richiedere in qualsiasi momento una copia
dei dati personali trattati dalla nostra agenzia.

« Richiedere la rettifica: Qualora i dati risultino errati 0 non aggiornati, sara possibile
richiederne la modifica.

e Richiedere la cancellazione: Il cliente puo richiedere la cancellazione dei propri dati
personali, salvo obblighi di legge che ne richiedano la conservazione.

o Limitare il trattamento: In caso di contestazioni sulla legittimita del trattamento, e
possibile richiedere la limitazione del trattamento dei dati.

« Portabilita dei dati: Il cliente ha diritto a ricevere i dati forniti in un formato strutturato, di
uso comune e leggibile da dispositivo automatico.

« Opporsi al trattamento: E possibile opporsi al trattamento dei dati per motivi legittimi,
salvo che vi siano obblighi contrattuali o legali che giustifichino il trattamento.

Contatti per Informazioni e Reclami

Per qualsiasi richiesta di informazioni, chiarimenti o per esercitare i propri diritti, il cliente puo
contattare il nostro referente ai seguenti recapiti:

e P.E.C.: hpasrl@pec.iomail.it
e Telefono: 0432 1437000

Qualora non fosse soddisfatto della risposta ricevuta, il cliente pud presentare reclamo presso
I'Autorita Garante per la protezione dei dati personali.

Aggiornamenti alla presente informativa

La presente informativa potrebbe essere soggetta a modifiche nel tempo, in relazione a
cambiamenti normativi o a evoluzioni nei processi di trattamento dei dati. Si invitano gli interessati
a consultare la versione piu recente dell’informativa presso lo studio della Titolare o richiedendola
all’indirizzo e-mail sopra indicato.

Sottoscrivendo la presente informativa, il soggetto interessato dichiara di essere stato
adeguatamente informato e di acconsentire al trattamento dei dati personali secondo le modalita e
per le finalita descritte.

Cordiali saluti,

Nome Cognome

Ditta di riferimento

Dichiaro di aver letto e compreso la sopra estesa informativa e di acconsentire al trattamento dei




HIGH PROFESSIONAL ADVICE

dati cosi come descritto nella stessa

Data Firma

Dichiaro di aver letto e compreso la sopra estesa informativa e di acconsentire all’invio del
materiale informativo relativamente ai servizi offerti da HPA S.r.l.

Data Firma




